中亚跨境建设协同平台

产品解决方案 V1.0

---

一、项目背景

随着中国企业与中亚国家在房地产、城市建设、基础设施等领域合作不断增加，中国企业在建筑设计、房地产开发、工程建设、商业运营等方面具有成熟的经验和资源，而中亚地区拥有土地、项目及城市建设需求。

目前，双方合作过程中通常需要通过微信、电话、邮件、线下会议等多种方式进行沟通。

这种传统方式在跨国大型项目中存在几个明显问题：

第一，语言沟通成本较高。

中国企业主要使用中文，中亚合作方可能使用俄语、哈萨克语、乌兹别克语、阿拉伯语或英语。双方工作人员往往都无法熟练使用对方语言，沟通需要依赖人工翻译。

第二，项目资料分散。

土地资料、规划文件、政府文件、合同、设计图纸、报价方案等资料可能分别存在于微信、邮箱、电脑以及不同工作人员手中。

第三，项目周期长，参与人员多。

一个房地产项目从土地、投资、规划、设计、审批、建设到销售和交付，需要多个部门以及多个企业长期参与。

第四，管理层难以及时掌握项目真实进展。

大量信息存在于聊天记录、邮件和文件中，项目负责人需要人工整理，企业管理层很难快速了解：

- 项目目前进行到什么阶段；
- 哪些事情已经完成；
- 哪些事情还没有解决；
- 双方目前存在什么分歧；
- 哪些事项存在延期风险；
- 哪些问题需要管理层介入。

因此，本项目希望建立一个面向中国企业与中亚合作方的跨境建设项目协同平台，将双方的沟通、文件、任务、项目进度以及 AI 能力集中到一个平台中。

---

二、产品定位

本平台不是传统的房地产信息平台，也不是普通的即时通讯软件。

平台定位为：

«面向中国企业与中亚政府、企业及建设机构的跨境项目协同平台。»

平台围绕一个具体的建设项目，将参与项目的不同企业、部门和人员连接起来。

通过平台完成：

企业协作 + 项目管理 + 双语沟通 + 文件管理 + 工单协作 + AI智能服务

最终实现：

«让一个跨国建设项目从“靠人沟通、靠文件寻找、靠人工汇报”，逐步转变为“平台统一协作、AI辅助管理”。»

---

三、平台整体使用方式

平台采用“企业—项目—人员”的组织方式。

例如：

一个哈萨克斯坦土地开发项目正式启动。

项目参与方可能包括：

中国方

绿城集团
↓
投资部门 / 设计部门 / 工程部门 / 法务部门 / 财务部门

中亚方

当地政府部门
↓
土地部门 / 规划部门 / 建设部门

平台方

项目负责人 / 商务人员 / 项目经理

这些企业和人员进入同一个项目空间。

所有与该项目有关的：

- 沟通
- 文件
- 任务
- 工单
- 会议
- 决策
- 项目进度

都可以在项目中进行管理。

---

四、平台核心功能

1. 企业入驻

平台采用邀请制。

由于平台主要服务于经过筛选的中国企业及中亚合作机构，因此不需要开放式的陌生人社交模式。

平台方可以邀请企业加入。

例如：

«“邀请绿城集团加入阿拉木图 XX 地块开发项目。”»

企业接受邀请后，可以建立自己的组织架构。

企业可以设置：

- 企业管理员
- 部门
- 员工
- 项目负责人
- 普通成员
- 外部协作人员

同时可以设置不同权限。

---

五、项目中心

项目是整个平台最核心的组成部分。

进入项目后，可以看到该项目完整的信息。

例如：

阿拉木图 XX 城市综合体项目

项目所在地： 哈萨克斯坦·阿拉木图

合作双方：

中国：XX房地产集团
中亚：XX建设机构

项目状态： 建设准备阶段

总体进度： 38%

---

项目阶段

平台可以根据房地产及建设项目的实际流程，将项目拆分成不同阶段。

例如：

01 项目机会

↓

02 土地考察

↓

03 商务洽谈

↓

04 投资评估

↓

05 合作协议

↓

06 土地及项目签约

↓

07 规划设计

↓

08 审批报建

↓

09 工程建设

↓

10 销售运营

↓

11 项目交付

↓

12 项目结算

项目参与人员可以清楚看到项目目前处于哪一个阶段。

---

六、项目阶段管理

每一个阶段都可以拥有自己的：

- 阶段负责人
- 任务
- 文件
- 工单
- 沟通记录
- 会议记录
- 阶段目标
- 完成情况
- 风险

例如：

商务洽谈阶段

当前完成度：72%

已完成

✓ 土地面积确认
✓ 初步规划指标确认
✓ 项目初步报价
✓ 投资方案提交

待完成

□ 合作模式确认
□ 投资比例确认
□ 付款方案确认

系统可以直接显示：

«当前阶段还有 3 项重要事项未完成。»

管理人员不需要翻阅大量聊天记录，就可以快速了解项目情况。

---

七、双语沟通系统

平台提供针对跨国合作场景设计的实时 AI 翻译功能。

用户可以直接使用自己的语言进行沟通。

例如中国工作人员发送：

«我们希望在下周确认土地面积、容积率以及规划条件。»

对方可以直接看到对应语言的翻译结果。

同时，中国工作人员仍然可以看到自己的中文原文。

---

双语消息展示

张三｜中国方

中文：

«我们希望在下周确认土地面积以及容积率。»

AI翻译：

«对方语言版本»

---

Ali｜中亚方

原文：

«对方语言内容»

AI翻译：

«中文内容»

---

平台同时保留原文与翻译结果。

这样既方便沟通，也方便未来进行项目资料追溯。

---

八、AI专业翻译

平台的翻译不只是简单的语言转换。

由于房地产和工程项目存在大量专业术语，系统可以结合项目上下文进行翻译。

例如：

- 容积率
- 建筑面积
- 土地使用权
- 规划红线
- EPC
- 投资比例
- 股权合作
- 项目审批
- 预售
- 竣工验收

用户可以点击专业词汇，直接查看 AI 解释。

例如：

«“EPC 是什么意思？”»

AI可以直接解释：

«EPC 是一种工程建设项目承包模式，由承包方负责设计、采购和施工等主要工作。»

用户不需要离开平台再打开其他 AI 工具查询。

---

九、私聊与项目群聊

平台提供类似常用通讯软件的即时沟通体验。

支持：

- 一对一私聊
- 项目群聊
- 企业内部沟通
- 跨企业沟通
- 文件发送
- 图片发送
- 消息回复
- 消息搜索
- AI翻译

但与普通聊天软件最大的区别是：

«沟通内容属于项目的一部分。»

例如一条重要的商务沟通，可以直接关联到：

某个项目 → 某个阶段 → 某个任务

方便以后查找和管理。

---

十、工单协作系统

房地产项目中经常出现这样的问题：

«“我需要找对方公司的规划部门，但是不知道应该联系谁。”»

这时候不需要到处寻找联系方式。

可以直接创建一个工单。

例如：

工单 #00882

事项：

请确认 XX 地块规划红线图。

发起人：

中国方 张三

目标企业：

哈方 XX 规划部门

截止时间：

2026年9月20日

优先级：

高

附件：

XX地块规划图.pdf

---

对方企业管理员收到工单后，可以将任务派给对应人员。

例如：

«派给：Ali｜规划部门»

Ali 接收后：

待处理 → 处理中 → 已提交 → 已完成

整个过程都会留下记录。

---

十一、工单与项目任务关联

工单完成以后，可以自动关联到项目任务。

例如：

项目阶段
↓
审批报建
↓
任务：完成土地规划确认
↓
工单：确认规划红线图
↓
Ali负责
↓
完成
↓
任务完成

这样就可以将双方人员的具体工作与项目整体进度连接起来。

---

十二、项目文件中心

所有项目资料统一存储在项目空间中。

例如：

XX房地产开发项目

01 土地资料

- 土地证明
- 土地规划
- 红线图
- 地块资料

02 商务资料

- 项目报价
- 投资方案
- 商业计划书

03 合同资料

- 合作意向书
- MOU
- JV协议
- 正式合同

04 设计资料

- 规划方案
- 建筑设计
- 效果图
- 工程图纸

05 政府审批

- 政府文件
- 审批文件
- 政策文件

06 工程建设

- 工程进度
- 施工资料
- 验收资料

---

十三、文件版本管理

同一份文件可能会经过多次修改。

平台支持文件版本管理。

例如：

项目规划方案

V1
↓
V2
↓
V3
↓
V4 当前版本

同时可以查看：

- 谁修改的
- 什么时间修改的
- 修改了什么
- 当前使用哪个版本

未来还可以通过 AI 自动比较两个版本之间的变化。

例如：

«“V3 和 V4 有哪些变化？”»

AI可以直接生成：

«建筑面积发生变化；
项目分期发生调整；
地块规划指标发生变化；
新增 XX 条款。»

---

十四、AI文件助手

用户上传一份政府文件、合同或者项目资料后，AI可以自动进行分析。

例如上传：

«《哈萨克斯坦某地区土地开发政策》»

AI自动生成：

文件摘要

文件主要内容……

关键条款

1. 土地使用要求……
2. 开发限制……
3. 审批要求……

与当前项目相关内容

该文件可能影响项目的：

- 土地开发
- 审批
- 建设周期

用户可以继续向 AI 提问。

例如：

«这份文件对我们这个项目有什么影响？»

«找出与土地开发有关的条款。»

«这份合同中中国方承担哪些责任？»

«帮我把这份文件翻译成中文。»

---

十五、AI项目助手

平台提供专门针对项目的 AI 助手。

用户可以直接询问：

«“这个项目目前进行到哪一步？”»

«“目前有哪些事情没有解决？”»

«“哈方最近提出了哪些要求？”»

«“项目目前最大的风险是什么？”»

«“我们还有哪些文件没有提交？”»

«“过去一个月双方主要讨论了什么？”»

AI会综合项目中的：

- 文件
- 工单
- 任务
- 沟通记录
- 会议记录
- 项目阶段

进行分析。

---

十六、AI项目记忆

平台会围绕项目形成长期的项目知识。

例如三个月前双方讨论过：

«土地价格暂定为 800 万美元。»

三个月后，老板可以直接问：

«“之前土地价格谈到多少？”»

AI可以从项目历史资料中找到相关信息，并给出对应的来源。

这样可以避免因为：

- 人员更换
- 聊天记录过多
- 邮件丢失
- 文件分散

导致项目历史信息无法追溯。

---

十七、AI会议纪要

项目会议结束后，可以通过 AI 自动生成会议纪要。

例如：

XX项目商务会议

本次会议主要讨论

1. 土地价格
2. 投资比例
3. 建设周期

已达成共识

双方确认……

尚未解决

- 投资比例
- 土地付款方式

下一步工作

张三：

«提交投资测算方案»

Ali：

«确认当地土地政策»

会议纪要可以进一步自动转换成项目任务。

---

十八、项目决策记录

对于大型房地产项目，很多重要事项可能经过多轮沟通。

平台可以建立独立的“决策记录”。

例如：

项目决策 #008

决策事项：

双方投资比例

讨论过程：

……

最终决定：

中国方 55%
中亚方 45%

决定时间：

2026年9月12日

参与人员：

……

相关文件：

投资合作协议 V3

这样未来出现争议时，可以快速追溯当时的决策过程。

---

十九、老板项目驾驶舱

管理层不需要进入每一个聊天和任务。

平台为管理层提供项目驾驶舱。

例如：

我的项目

项目总数：12

进行中：8
正常：6
存在风险：2

---

阿拉木图 XX 项目

进度：72%

状态：正常

待处理事项：8

高风险事项：1

---

XX 城市综合体

进度：41%

状态：存在风险

主要问题：

«土地审批进度落后计划 12 天。»

---

管理层可以直接点击：

«让 AI 总结全部项目。»

系统生成：

本周项目情况

本周共有 8 个项目正常推进。

2 个项目存在延期风险。

其中：

XX项目

主要问题为土地审批进度。

XX项目

主要问题为双方投资比例尚未达成一致。

建议管理层重点关注……

---

二十、AI管理助手

对于公司老板、平台负责人，可以设置专属 AI 管理助手。

例如直接询问：

«“最近一周有哪些项目出现问题？”»

«“哪个项目延期风险最高？”»

«“有哪些事项超过截止日期还没有处理？”»

«“哪些事情需要我亲自介入？”»

«“中亚合作方最近提出了哪些重要要求？”»

«“帮我生成本周项目汇报。”»

AI直接根据平台中的真实项目数据进行回答。

---

二十一、平台角色体系

平台采用多层级权限体系。

平台管理员

负责：

- 企业管理
- 用户管理
- 项目管理
- 权限管理
- 平台配置
- 数据管理
- 系统日志

---

企业管理员

负责：

- 企业成员
- 部门
- 企业权限
- 项目成员

---

项目负责人

负责：

- 项目进度
- 项目任务
- 工单
- 文件
- 项目沟通
- 项目阶段

---

普通成员

根据权限参与：

- 项目沟通
- 文件查看
- 任务处理
- 工单处理

---

外部协作人员

只能访问被授权的：

- 项目
- 文件
- 工单
- 沟通内容

---

二十二、企业数据隔离

由于平台涉及房地产项目、土地、合同、投资方案等重要商业资料，因此平台需要建立严格的数据权限。

例如：

中国房地产企业 A 可以看到：

«自己参与的项目。»

中亚企业 B 可以看到：

«被授权的项目和资料。»

企业 A 的内部文件：

«不一定对企业 B 开放。»

企业内部财务文件：

«可以只允许企业内部指定人员查看。»

确保：

«不同企业之间的数据相互隔离，不同角色看到的信息也不同。»

---

二十三、平台首页

不同身份进入平台后，可以看到不同的信息。

普通员工

首页重点显示：

- 我的任务
- 我的工单
- 未读消息
- 最近项目
- 待处理事项

---

项目负责人

重点显示：

- 项目进度
- 项目任务
- 工单
- 风险
- 项目文件
- 项目沟通

---

企业老板

重点显示：

- 项目总览
- 项目进度
- 项目风险
- 重要事项
- AI项目总结

---

二十四、平台的核心业务闭环

平台最终形成完整的项目协作流程：

企业入驻

↓

项目创建

↓

双方加入项目

↓

建立组织架构

↓

建立项目阶段

↓

分配任务

↓

双方沟通

↓

AI实时翻译

↓

上传项目资料

↓

AI分析资料

↓

会议与沟通

↓

AI生成会议纪要

↓

自动形成任务

↓

工单处理

↓

阶段完成

↓

项目进入下一阶段

↓

AI持续分析项目

↓

管理层查看项目驾驶舱

---

二十五、第一阶段产品建设范围

为了保证项目能够快速落地，建议第一阶段优先建设核心能力。

第一阶段

企业与用户

- 企业入驻
- 企业信息
- 用户账号
- 部门
- 角色
- 权限

项目

- 项目创建
- 项目成员
- 项目阶段
- 项目进度
- 项目任务
- 项目概览

沟通

- 私聊
- 项目群聊
- 消息
- 文件发送
- AI翻译

工单

- 工单创建
- 工单派发
- 工单认领
- 工单处理
- 工单完成
- 工单评论
- 附件

文件

- 文件上传
- 文件分类
- 文件预览
- 文件权限
- 文件版本

AI

- AI智能助手
- AI翻译
- AI文件摘要
- AI项目总结
- AI项目问答

管理后台

- 企业管理
- 用户管理
- 项目管理
- 权限管理
- 系统日志
- AI配置

---

二十六、后续升级方向

平台第一阶段形成基础协作能力以后，可以进一步增加：

项目智能化

- AI项目记忆
- AI风险识别
- AI项目周报
- AI项目月报
- AI进度预测

文件智能化

- AI文件对比
- AI合同分析
- AI政策分析
- AI自动分类
- AI智能检索

会议智能化

- AI会议纪要
- AI任务提取
- AI决策提取
- AI会议翻译

项目管理

- 甘特图
- 里程碑
- 审批流程
- 决策中心
- 项目预算
- 项目成本
- 项目风险管理

跨境能力

- 多语言界面
- 邮件接入
- 外部通讯工具接入
- 多语言文件处理
- 多国家项目模板

---

二十七、平台未来的核心价值

随着平台中项目数量增加，平台将逐渐形成一个完整的：

«中亚跨境建设项目数字化协作体系。»

平台不只是帮助双方“聊天”。

更重要的是将一个项目从：

人

沟通

文件

任务

决策

会议

进度

全部连接起来。

最终形成：

«项目数据 → 项目知识 → AI分析 → 管理决策»

的完整闭环。

---

二十八、最终产品形态

整个产品可以理解为：

                    中亚跨境建设协同平台
                              │
        ┌─────────────────────┼─────────────────────┐
        │                     │                     │
      企业协作              项目协作                AI智能
        │                     │                     │
   企业 / 部门 / 人员       阶段 / 任务 / 工单       AI助手
                              │                     │
      私聊 / 群聊             文件 / 会议            AI翻译
                              │                     │
                           决策 / 进度              AI分析
                                                    │
                                                 AI报告
                                                    │
                                                 项目记忆
                              │                     │
                              └──────────┬──────────┘
                                         ↓
                              跨境建设项目数字化资产
                                         ↓
                                AI项目管理与决策

---

二十九、项目最终愿景

平台第一阶段解决的是：

«“双方怎么沟通、怎么传资料、怎么协作。”»

第二阶段解决的是：

«“项目怎么管理、怎么追踪、怎么发现问题。”»

第三阶段解决的是：

«“AI如何理解整个项目，并辅助管理者做决策。”»

最终形成一个真正服务于中国企业进入中亚进行房地产及城市建设项目的：

跨境建设项目智能协同平台

让中国企业、中亚政府及当地合作机构能够在同一个数字化项目空间中完成从项目洽谈到项目交付的全过程协作。
